
Estudio 3  
 
Al principio, todo parecía estar yendo bien con todos los grupos en el curso de biología 
del Profesor Stanley Milkovics, al menos hasta donde él sabía. En su curso, los 
estudiantes trabajan en grupos en la clase y en un número de ejercicios de laboratorio. 

Sin embargo,  a cerca de dos tercios entrados en el semestre, al parecer cuando menos se 
esperaba, los tres miembros masculinos de uno de los grupos abordaron al Prof. 
Milkovics para quejarse sobre el cuarto miembro, una mujer llamada Stacey. Le dijeron 
que habían discutido entre ellos la contribución de Stacey a las sesiones de PBL y a los 
ejercicios del laboratorio y que habían decidido dejar a Stacey una nota para informarle 
que le iban a quitar todos los puntos de grupo de la nota de PBL (todos los miembros del 
grupo  se habían otorgado este derecho en la declaración de las “consecuencias”  de las 
reglas básicas del grupo). Cuando el Profesor Milkovics les preguntó, admitieron que 
nunca habían dicho nada sobre su  descontento a Stacey antes de enviarle la nota. 

A la mañana siguiente 

Stacey estaba esperando fuera de la puerta de la oficina del Dr. Milkovics tempranito al  
día siguiente. De inmediato, comenzó a quejarse de lo injustamente que la habían tratado 
los miembros del grupo. Explicó que nunca le habían avisado que no estaban contentos 
con ella y que tenía explicaciones aceptables que justificaban sus tardanzas a las 
reuniones del grupo, a tener que salir del laboratorio en el medio de los ejercicios, a no 
participar en las reuniones del grupo fuera de la clase y demás. Opinaba que no debería 
perder esos puntos a pesar de que había firmado la declaración de las reglas básicas. 
Amenazó con ir al jefe del departamento o a un superior si esto le sucedía.   


